CAMARA MUNICIPAL DE MARATA/RS
CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017,
art. 7°.

Dispde sobre participacao, protecédo e defesa dos direitos
do usuéario dos servicos publicos da administracdo
publica.
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A Carta de Servicos € um documento elaborado pelos érgdos publicos com o
objetivo de informar, de maneira clara e acessivel, quais servicos sao oferecidos ao
cidaddo, como acessa-los e quais sdo os compromissos de atendimento assumidos
pela instituicdo. Seu propoésito é promover a transparéncia, facilitar o acesso as
informacgdes e permitir que o cidadao conheca seus direitos e cobre a efetiva prestacéo
dos servigos publicos.

No caso da Camara Municipal, a Carta de Servicos apresenta as atividades e
funcdes que lhe sdo atribuidas pela Constituicdo Federal e pela legislacdo vigente, tais
como: legislar, fiscalizar os atos do Poder Executivo, exercer a mediacao parlamentar,
julgar as contas do prefeito e eventuais infracfes politico-administrativas, além de
conduzir sua administragéo interna.

Além de informar sobre os servicos oferecidos, a Carta também tem como
finalidade facilitar o acesso do cidaddo a Ouvidoria Legislativa, permitindo que, na
condicdo de usuéario do servico publico, ele possa: elogiar os servicos prestados;
realizar solicitacbes e pedidos de esclarecimento; buscar orientacdes; apresentar
reclamacdes ou apontar inconsisténcias; sugerir melhorias ou inovacdes e formular
denuncias.

O fundamento legal da Carta de Servicos esta previsto no artigo 7° da Lei
Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participacao, protecao
e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos da administragéo publica.

A Carta de Servicos sera atualizada periodicamente e estara sempre disponivel
ao publico por meio do site oficial da Camara Municipal, no seguinte endereco
eletrénico: www.marata.rs.leg.br.

A Camara Municipal exerce diversas func¢des publicas previstas na Constituicdo
Federal e na legislacdo complementar, fundamentais para o bom funcionamento da
democracia local. Séo elas:

2.1 Funcéo de legislar

A Camara Municipal exerce o poder legislativo no ambito do Municipio, com
competéncia para elaborar leis sobre assuntos de interesse local e para complementar
a legislacdo federal e estadual, conforme estabelece a Constituicdo Federal. O
processo legislativo segue cinco fases: iniciativa, instrugdo, deliberacdo, reviséo e


http://www.marata.rs.leg.br/

executiva. A participacdo do cidadao é permitida, especialmente nas fases de iniciativa
e instrucgao.

Previséo de Prazos e Etapas Principais:

Fase de Iniciativa (incluindo Projetos de Lei de Iniciativa Popular): O cidadéo pode
propor projetos de lei de iniciativa popular, desde que subscritos por pelo menos 5% do
eleitorado municipal, com identificacdo dos signatarios. Ap0s a apresentacdo, as
proposicdes sdo recebidas e encaminhadas a Mesa Diretora e, posteriormente, as
Comissfes Permanentes para analise.

« Prazos Regimentais para Pareceres em Comissédo: Os pareceres das
Comissbes Permanentes devem ser apresentados dentro do prazo de 14 dias a
contar do recebimento da proposicdo na Comissdo Permanente (Art. 40 do
Regimento Interno).

Fase de Instrucdo (Andélise em Comissdes): Nesta fase, os projetos sdo analisados
pelas comissdes tematicas. O cidadao pode participar por meio de audiéncias publicas,
envio de sugestdes e outras formas de colaboracéo previstas no Regimento Interno.

e Tempo de Tramitacdo: O tempo de tramitacdo nas comissdes pode variar
conforme a complexidade da matéria e a necessidade de audiéncias publicas ou
diligéncias. O andamento de cada projeto pode ser acompanhado
detalhadamente no Portal da Transparéncia, na se¢éo "Projetos de Lei".

Fases de Deliberacdo, Revisdo e Executiva: Estas fases envolvem a discusséo e
votacdo em Plenério e a sancado ou veto por parte do Poder Executivo.

Previsédo de Conclusao: O tempo total para a aprovagéao e promulgacao de um projeto
de lei varia consideravelmente, dependendo do tema, do debate parlamentar e das
prioridades da pauta. Para projetos de sua iniciativa, o Prefeito podera solicitar que a
Camara os aprecie no prazo de 20 dias (Art. 89), e transcorridos 30 dias do
recebimento de um projeto de lei pela Camara, o Presidente podera inclui-lo na Ordem
do Dia para discussdo e votacdo, independentemente de parecer (Art. 90). A
tramitagdo ocorre conforme o rito regimental, cujas fases e prazos especificos para
discussoes e votagdes sdo detalhados no Regimento Interno.

Acompanhamento da Tramitacdo Legislativa: A Camara Municipal de Marata
disponibiliza em seu site oficial (www.marata.rs.leg.br) um sistema de busca legislativa
(https://sapl.marata.rs.leg.br/) onde é possivel consultar todas as proposi¢des (projetos
de lei, indicacdes, pedidos, requerimentos, normas juridicas, etc.).

2.2 Funcéo de Fiscalizar



A fiscalizacdo dos atos do Poder Executivo é uma funcdo essencial da Camara
Municipal, exercida por meio de seus vereadores, com base na legitimidade da
representagdo popular.

Entre os mecanismos de fiscalizacdo estdo: pedidos de informacéo,
convocacgdes de autoridades, comissfes parlamentares de inquérito (CPIs) e a analise
de relatérios e documentos oficiais.

O cidadao pode acompanhar essas atividades pelo portal eletronico da Camara.
Também pode colaborar com a funcdo fiscalizadora encaminhando dendncias,
sugestdes ou solicitagdes, por meio digital ou por agendamento de reunido presencial.

2.3 Funcéo de Mediacao Parlamentar

A mediacgédo parlamentar visa dar resposta institucional a problemas comunitérios
gue ndo podem ser resolvidos diretamente pela Camara, mas que exigem articulagéo
com outros 6rgaos ou entes.

As comissfes permanentes da Camara sdo estruturadas por areas tematicas
(educacédo, saude, infraestrutura, economia, saneamento, entre outras). Elas podem
receber demandas da sociedade, promover debates, articular solugdes e encaminhar
medidas aos 6rgdos competentes.

O cidadao ou as organizacdes da sociedade civil podem submeter questbes de
interesse publico as comissfes, para que estas promovam a mediacdo legislativa
cabivel.

2.4 Funcgéo de Julgamento das Contas do Prefeito

A Céamara é responsavel por julgar, anualmente, as contas apresentadas pelo
prefeito, apdés emissdo de parecer prévio do Tribunal de Contas do Estado. O
julgamento pode resultar na aprovacao ou rejeicdo das contas. Em caso de rejeicao, o
prefeito pode ficar inelegivel por até oito anos. Esse processo € transparente e publico,
com todas as etapas e documentos divulgados no site da Camara. Durante o periodo
de sessenta dias de consulta publica, qualquer cidaddo pode examinar as contas e
apresentar questionamentos sobre a legalidade e legitimidade da gestdo fiscal

analisada. A Comissdo de Orgamento, Finangcas e Tributacdo € responsavel pela
conducéo da fase de instrugcéo deste julgamento.

Previséo de Prazo para Julgamento e Etapas:

e« Apoés o recebimento do parecer prévio do Tribunal de Contas do Estado, a
Comisséo de Orgamento, Financas e Tributacdo, no prazo improrrogavel de 30
dias, apreciara o parecer e elaborara o Projeto de Decreto Legislativo.



e Sera assegurado ao Prefeito ou ao Ex-Prefeito cujas contas estejam em
julgamento o prazo de 15 dias para apresentar defesa escrita na Comissao.

2.5 Funcéo de Julgamento de Infragdes Politico-Administrativas

InfragcBes politico-administrativas ocorrem quando o prefeito ou um vereador
descumpre seus deveres legais ou éticos, violando o decoro do cargo ou 0s principios
da administracao publica.

Qualquer cidadao pode apresentar denuncia a Camara, que, se aceita, inicia um
processo de julgamento com garantias ao contraditorio e a ampla defesa. Se
confirmada a infragdo, o mandato do agente politico podera ser cassado.

A denuncia deve conter: relato claro dos fatos, provas, assinatura do
denunciante e comprovacdo de sua condi¢do de eleitor no Municipio. Todo o processo
€ publico e esta disponivel para acompanhamento no site da Camara.

2.6 Funcédo de Administracao Interna

A Céamara Municipal € um poder independente, com autonomia administrativa e
orcamentdria garantida pela Constituicdo. Sua gestao € exercida pela Mesa Diretora,
eleita anualmente entre os vereadores.

A Mesa Diretora 2026 € composta por:

Presidente: Marcelle Farias Grossmann
Vice-Presidente: Elson Wadenphul

1° Secretario: Maico Schmitt

2° Secretario: Mario Heleno Schmitz

As atribuicbes da Mesa estdo previstas no artigo 18 do Regimento Interno,
incluindo: organizagdo da estrutura administrativa, gestdo de pessoal, planejamento
institucional, definicdo de investimentos e coordenacéo dos servigos internos.

O Presidente da Camara, além de representa-la oficialmente, atua como gestor
e ordenador de despesas, sendo responsavel pela execucdo das deliberagbes da
Mesa.

Todas as ac¢bes administrativas, inclusive planejamento, licitacdes e execucao
orcamentéria, estdo disponiveis para consulta publica no Portal da Transparéncia,
acessivel pelo site oficial da Camara.



A Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de Marata € o canal oficial de
comunicacdo entre o cidaddo e o Poder Legislativo, destinado ao recebimento de
manifestacfes da sociedade, tais como sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes,
criticas e denuncias devidamente fundamentadas.

Com o0 objetivo de assegurar transparéncia, seguranca da informacdo e
padronizacdo no tratamento das manifestacdes, a Camara Municipal utiliza o sistema
Fala.br, plataforma oficial do Governo Federal, gerenciada pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU), para o registro e acompanhamento das demandas encaminhadas a
Ouvidoria.

O acesso a Ouvidoria € realizado por meio do site institucional da Céamara
Municipal (www.marata.rs.leg.br). Ao acessar a area “Ouvidoria”, o cidaddo é
direcionado ao Canal de Ouvidoria, onde esta disponivel o link de acesso ao sistema
Fala.br (https://falabr.cgu.gov.br/web/), ambiente no qual a manifestacdo podera ser
registrada de forma simples, segura e acessivel.

Todas as manifestacbes recebidas por meio do Fala.br sdo analisadas com
imparcialidade e responsabilidade, sendo tratadas pelo responsavel designado pela
Camara Municipal para a funcdo de Ouvidoria, para as providéncias cabiveis,
assegurando-se, sempre que aplicavel, o retorno ao cidadao dentro dos prazos legais.

A Ouvidoria Legislativa atua como instrumento de participacdo social e de
aprimoramento continuo da atuacao institucional da Camara Municipal, contribuindo
para a melhoria dos servicos publicos, para o fortalecimento da transparéncia e para a
confianga da populacdo no Poder Legislativo.

A Camara Municipal de Marata assume 0S seguintes compromissos para
garantir qualidade e eficiéncia nos servicos publicos:

« Atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes e pessoas
com criangas de colo.

« Tempo maximo de espera para atendimento presencial e virtual de até 15
minutos.

« Atendimento cordial, respeitoso, claro e acessivel em linguagem simples.

e Resposta a solicitagdes, reclamacdes e denuncias no prazo maximo de 30 dias
Uteis, com atualizac&o periddica do usuario sobre o andamento.

« Disponibilizagdo de canais de comunicacao diversos para facilitar o contato do
cidaddo com a Cémara e a Ouvidoria Legislativa.

e Transparéncia total na divulgacdo dos servicos, prazos, procedimentos e
resultados.



e Atualizacdo periddica da Carta de Servicos, com ampla divulgacdo pelo site
institucional.

O cidadao pode entrar em contato com a Camara Municipal de Maratd e com a
Ouvidoria Legislativa para fazer sugestdes, solicitacbes, reclamacdes, elogios ou
dendncias por meio dos seguintes canais de atendimento:

? Atendimento Presencial

e Local: Sede da Camara Municipal
e Horario: Durante o expediente administrativo
. Observacéo: E recomendavel agendamento prévio

@ Atendimento Online

¢ Site Oficial da Camara: www.marata.rs.leqg.br
o Site Oficial da Ouvidoria: https://falabr.cqu.gov.br/web/home

& Telefone e WhatsApp

o Numero: (51) 3614-4176
[<] E-mail Institucional

« Endereco eletrénico: manager@marata.rs.leg.br
[ Redes Sociais

e Facebook: Camara de Marata
e Instagram: @camarademarata

Confidencialidade Garantida: Todos os canais asseguram o tratamento adequado,
responsavel e sigiloso das manifestacdes recebidas, com retorno garantido sempre que
aplicavel.

Sessdes Plenarias: quartas-feiras as 18h.
Reunifes das Comissdes Permanentes (quartas-feiras):

e Comissédo de Orgamento, Financas e Tributagéo: 17h
e Comissao de Constituicdo, Justica e Redacdo: 17h30min


http://www.marata.rs.leg.br/
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://www.facebook.com/camarade.marata.7
https://www.instagram.com/camarademarata?igsh=MWdxdGt2NGg1d2EwMA==

Expediente Administrativo:

e Segundas, tercas e quintas-feiras: 8h as 12h e 13h as 17h;
e Quartas-feiras: 8h as 12h e 13h as 21h;
e Sextas-feiras: 8h as 12h.

O cidaddo pode acompanhar o andamento dos servicos solicitados e
manifestacdes realizadas junto a Camara e a Ouvidoria por meio do site, garantindo
transparéncia e controle social.

A Camara Municipal de Marata disponibiliza o Sistema de Apoio ao Processo
Legislativo (SAPL), uma plataforma digital que permite a qualquer cidaddo o acesso
direto a informacdes sobre a Mesa Diretora, comissdes, vereadores, sessdes plenarias,
matérias legislativas e normas juridicas. O sistema pode ser acessado pelo site:
https://sapl.marata.rs.leg.br/.

As sess0es ordinérias da Camara séo transmitidas ao vivo, a partir das 18h, pelo
canal oficial no YouTube:
https://www.youtube.com/@C%C3%A2maraMarat%C3%A1.

As comissdes sdo 0Orgdos internos da Camara Municipal responsaveis por
estudar, investigar, representar e emitir pareceres sobre as matérias submetidas a
apreciacdo do Poder Legislativo. Elas tém papel essencial na andlise técnica das
propostas, na fiscalizacdo dos atos do Executivo e na aproximacao entre o Legislativo
e a sociedade.

10.1 COMISSOES PERMANENTES

As Comissdes Permanentes sdo formadas no inicio de cada ano legislativo, com
duracdo de um ano. Elas analisam os projetos de lei e demais proposi¢des, garantindo
gue estejam de acordo com o0s principios legais, constitucionais e regimentais. Além
disso, fiscalizam é&reas especificas da administragdo municipal. Atualmente, existem
duas comissfes permanentes na Camara:


https://sapl.marata.rs.leg.br/
https://www.youtube.com/@C%C3%A2maraMarat%C3%A1
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10.1.1 Comisséao de Constituicdo, Justica e Redacao

E responsavel por avaliar a constitucionalidade, legalidade e regimentalidade
das proposicdes legislativas. Também analisa matérias ligadas a servidores publicos,
obras publicas, sistema viario, industria, comércio e denominacdo de bens publicos.
Pode sugerir medidas de responsabilizacdo de agentes publicos e realizar audiéncias
publicas.

Presidente: Méario Heleno Schmitz
Relator: Maico Schmitt

Membro: Luciano José Grings
Suplente: Alexandre Dirceu Escher

10.1.2 Comisséao de Orcamento, Financas e Tributacao

Atua na andlise do Plano Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes Orgamentarias
(LDO) e da Lei Orcamentaria Anual (LOA), além de créditos adicionais e assuntos
tributarios. Também emite pareceres sobre temas sociais como saude, educacao, meio
ambiente, urbanismo e turismo. E responsavel por fiscalizar a execucéo orcamentaria e
pode promover audiéncias publicas.

Presidente: Gilberto Reidel
Relator: Nildo de Souza

Membro: Elson Wadenphul
Suplente: Paulo Roberto Abraham

ALEXANDRE DIRCEU ESCHER ELSON WADENPHUL
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GILBERTO REIDEL

LUCIANO JOSE GRINGS

MAICO SCHMITT

L\ ‘. C 4
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MARIO HELENO SCHMITZ NILDO DE SOUZA

PAULO ROBERTO ABRAHAM

Esta Carta de Servigos é atualizada periodicamente para refletir mudancas
nos servigcos, prazos, canais e demais informacdes, sendo disponibilizada
permanentemente para consulta publica no site oficial da Camara Municipal de
Marata, conforme determina o artigo 7° da Lei n® 13.460/2017.



